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OBJETIVOS:

1. Garantizar la Disponibilidad de los Equipos y Maquinarias:

o El mantenimiento institucional tiene como objetivo principal asegurar
que los equipos, activos e instalaciones estén disponibles y
operativos cuando se necesiten. Esto contribuye al funcionamiento
continuo de la organizacién.

2. Reducir los Costos de Mantenimiento:

o Un plan de mantenimiento bien estructurado busca minimizar los
gastos asociados con reparaciones y reemplazos no planificados. Al
realizar mantenimientos preventivos y predictivos, se pueden evitar
costos innecesarios.

3. Prolongar la Vida Util de los Activos:

o El mantenimiento adecuado ayuda a extender la vida Util de los
equipos y activos. Esto es esencial para maximizar la inversién y
evitar reemplazos prematuros.

4. Minimizar los Tiempos de Inactividad:

o El plan de mantenimiento debe incluir estrategias para reducir los
periodos de inactividad. Esto se logra mediante inspecciones
regulares, mantenimientos programados y reparaciones oportunas.

5. Optimizar el Rendimiento Energético de los Equipos:

o El mantenimiento también puede contribuir a mejorar la eficiencia
energética de los equipos. Ajustes, limpiezas y calibraciones
adecuadas pueden ayudar a reducir el consumo de energa.

6. Garantizar la Seguridad y Salud de los Trabajadores:

o El mantenimiento seguro y adecuado es fundamental para proteger a
los trabajadores y usuarios de las instalaciones. Esto incluye
inspecciones de seguridad, mantenimiento de sistemas de
emergencia y cumplimiento de normativas.

ALCANCE:

1. Equipos y Maquinarias:

o Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos utilizados en la
tienda, como cajas registradoras, refrigeradores, estanterfas y
sistemas de seguridad.

o Inspecciones regulares para detectar desgaste, dafios o mal
funcionamiento.

2. Infraestructura y Edificaciones:

o Inspeccién y mantenimiento de las instalaciones fisicas, incluyendo
paredes, techos, pisos, iluminacion y sistemas eléctricos.

o Reparacién de filtraciones, pintura y limpieza general.




3. Seguridad y Salud Ocupacional:
o Implementacion de medidas de seguridad para el personal y los
clientes.
o Capacitacién en procedimientos de emergencia y evacuacion.
4. Inventario y Alimacenamiento:
o Control y mantenimiento del inventario de productos.
o Organizacion y limpieza de las dreas de almacenamiento.
5. Sistemas de Ventas y Punto de Venta:
o Mantenimiento de las computadoras y sistemas utilizados para
procesar ventas y gestionar inventario.
o Actualizacién de software y hardware seglin sea necesario.
6. Higiene y Limpieza:
o Limpieza regular de areas de atencidn al cliente, bafios y zonas de
preparacion de alimentos (si corresponde).
o Mantenimiento de la higiene en los productos expuestos.
7. Comunicacion y Coordinacion:
o Definicidn de roles y responsabilidades del personal encargado del
mantenimiento.
o Coordinacion con proveedores externos para servicios especializados
(por ejemplo, reparacion de equipos).
8. Documentacion y Registro:
o Llevar registros detallados de las actividades de mantenimiento
realizadas.
o Documentar cualquier problema o incidente para futuras referencias.

USUARIOS:

1. Equipo de Mantenimiento:
o El equipo de mantenimiento, compuesto por técnicos, ingenieros y
personal especializado, es el principal usuario del plan.
o Son responsables de ejecutar las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en la institucion.
o Utilizan el plan como guia para llevar a cabo las tareas asignadas y
garantizar el funcionamiento dptimo de los activos.
2. Gerentes y Directores:
o Los lideres de la institucion, como gerentes y directores, también
utilizan el plan.
o Supervisan la implementacion del mantenimiento y toman decisiones
estratégicas basadas en los objetivos y metas establecidos en el plan.
3. Personal Administrativo:
o El personal administrativo puede utilizar el plan para coordinar
recursos, presupuesto y programacion de actividades.
o Aseguran que los recursos necesarios estén disponibles para el
mantenimiento planificado.



4. Usuarios de los Activos:

o Los usuarios finales de los activos (por ejemplo, empleados,
estudiantes, pacientes) también se benefician indirectamente del
plan.

o Un mantenimiento efectivo garantiza que los activos (como edificios,
equipos médicos, sistemas eléctricos) funcionen correctamente y
sean seguros para su uso.

Diagrama de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Objetivo:

Garantizar el funcionamiento dptimo y prolongado de los bienes de larga duracién
mediante acciones planificadas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Componentes del Diagrama:

1. Identificacion de Activos:
» Enumerar todos los bienes de larga duracion que requieren
mantenimiento.
2. Frecuencia de Inspeccion:
» Establecer la periodicidad para la inspeccion de cada activo.
3. Procedimientos de Mantenimiento Preventivo:
» Detallar las acciones a realizar en cada inspeccion preventiva para
garantizar el rendimiento 6ptimo del activo.
4. Procedimientos de Mantenimiento Correctivo:
» Especificar las medidas a tomar en caso de fallo o deterioro del

activo.
5. Responsabilidades:

» Asignar roles y responsabilidades a los miembros del equipo de
mantenimiento para cada tarea especifica.
6. Registro y Seguimiento:
» Mantener un registro detallado de todas las inspecciones y acciones
de mantenimiento realizadas, asi como de cualquier problema
identificado y su resolucion.



Ejemplo de Diagrama:

Frecuencia
de Mantenimiento Mantenimiento

Activo Inspeccion  Preventivo Correctivo Responsable
- Revision de lubricacién - Reparacion de
- Inspeccidn visual de  componentes
componentes defectuosos
- Pruebas de - Reemplazo de

Maquina X Mensual funcionamiento piezas desgastadas Juan
- Limpieza y ajuste de - Diagndstico de
componentes fallos
- Verificacion de - Reparacion de
calibracion circuitos eléctricos
- Evaluacion de - Sustitucion de

EquipoY  Trimestral desgaste sensores dafados Maria

- Reparacion de

- Inspeccion de dafos estructurales
sistemas de seguridad - Actualizacion de

Instalacion - Evaluacion de la sistemas de

Z Semestral integridad estructural  seguridad Carlos

Observaciones:

« Es importante adaptar la frecuencia y los procedimientos de mantenimiento
a las especificaciones de cada activo y las condiciones de operacion.

« El registro detallado y el seguimiento son cruciales para garantizar la
eficacia del programa de mantenimiento.

PERIODO:

1. Mantenimiento Preventivo Regular:

« Para el mantenimiento preventivo regular, es recomendable
establecer un calendario periddico. Esto puede incluir inspecciones
mensuales, trimestrales o semestrales, dependiendo de la naturaleza
de los activos y las recomendaciones del fabricante.

« Por ejemplo, actividades como la lubricacion, la calibracion y la
inspeccion de seguridad pueden llevarse a cabo en intervalos
regulares, como cada mes o cada trimestre.

2. Mantenimiento Correctivo:

» El mantenimiento correctivo se realiza en respuesta a problemas o

fallos especificos. Es importante abordar estos problemas tan pronto




como se detecten para evitar mayores dafos o interrupciones en las
operaciones.

» Eltiempo para el mantenimiento correctivo puede variar segtn la
gravedad del problema. Algunos problemas pueden requerir atencién
inmediata, mientras que otros pueden ser programados para
reparacion en un momento mas conveniente.

3. Renovaciones y Grandes Proyectos de Mantenimiento:

» Para renovaciones importantes o proyectos de mantenimiento a gran
escala, como la actualizacién de infraestructuras o la remodelacion
de instalaciones, es recomendable planificar con varios meses o
incluso afios de anticipacion.

» Estos proyectos pueden requerir un proceso de planificacion extenso
que incluya la evaluacién de necesidades, la elaboracion de
presupuestos, la seleccién de contratistas y la coordinacién de plazos.

4. Periodos de Baja Actividad:

» Aprovechar los periodos de baja actividad institucional puede ser
beneficioso para realizar actividades de mantenimiento que puedan
causar interrupciones en las operaciones normales.

« Por ejemplo, en instituciones educativas, las vacaciones escolares o
los periodos entre semestres pueden ser momentos ideales para
llevar a cabo trabajos de mantenimiento que requieran el cierre de
instalaciones o la interrupcion de servicios.

En resumen, el tiempo para la planificacion del mantenimiento institucional variara
segun el tipo de actividad de mantenimiento, la naturaleza de los activos y las
necesidades especificas de la institucion. Es importante desarrollar un calendario
de mantenimiento que tenga en cuenta estos factores y que permita mantener los
activos en condiciones optimas de funcionamiento.

Por ejemplo:

« Inspeccidn y lubricacion de equipos: 5 de abril
« Calibracién de instrumentos: 12 de abril
« Limpieza y ajuste de componentes: 19 de abril
« Reemplazo de filtros de aire: 26 de abril
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2. Planificacion de mantenimiento:
La planificacién de mantenimientos es crucial para garantizar el
funcionamiento eficiente y la longevidad de los activos en cualquier
organizacion,

2.1  Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo es
importante por varias razones fundamentales que impactan en
la eficiencia, seguridad y rentabilidad de una organizacién:
Prevencidn de Fallas y Paradas No Planificadas: El
mantenimiento preventivo ayuda a identificar y corregir
problemas potenciales antes de que se conviertan en fallas
mayores. Esto reduce la probabilidad de paradas no
planificadas en la produccion u operaciones, lo que podria
resultar en pérdidas econdmicas significativas.

e Aumento de la Confiabilidad y Disponibilidad de los Activos: Al
mantener los activos en buenas condiciones de
funcionamiento, el mantenimiento preventivo aumenta su
confiabilidad y disponibilidad. Los activos estén listos para su
uso cuando se necesitan, lo que evita retrasos en la
produccion o en la prestacién de servicios.

e Prolongacién de la Vida Util de los Activos: Al realizar
mantenimientos regulares, se reduce el desgaste y el deterioro
de los activos a lo largo del tiempo. Esto prolonga su vida (til,
lo que significa que la organizacion puede obtener un mayor
retorno de la inversion en esos activos antes de tener que
reemplazarlos.

e Mejora de la Seguridad: El mantenimiento preventivo también
contribuye a mejorar la seguridad en el lugar de trabajo al
identificar y abordar posibles riesgos o condiciones inseguras
antes de que causen accidentes o lesiones.

e Optimizacion de Costos: Aunque el mantenimiento preventivo
implica costos asociados, estos suelen ser menores que los
costos derivados de una falla no planificada. Al evitar
reparaciones costosas o reemplazos prematuros de equipos, el
mantenimiento preventivo puede ayudar a reducir los costos

totales de propiedad a lo largo del ciclo de vida de los activos.
e Cumplimiento de Normativas y Reglamentaciones: En muchas
industrias, existen normativas y reglamentaciones que exigen



ciertos niveles de mantenimiento para garantizar la seguridad
y la calidad. EI mantenimiento preventivo ayuda a cumplir con
estos requisitos y a evitar sanciones o multas por
incumplimiento.

El Mantenimiento Preventivo de los bienes de BANASUPRO abarca tres areas:

e Bienes Muebles e Inmuebles
e Vehiculos tanto livianos como pesados
e Bienes Informaticos

A continuacidn, se presenta la programacién del Mantenimiento de los Bienes
Muebles e Inmuebles de BANASUPRO:

Programacién de Mantenimiento Preventivo BANASUPRO
Area: Mantenimiento

Servicios Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Electrificacién X X X 2 X X % X
Pintura X X X X X X X X
Fontaneria X X X
Albafiileria X X X
Carpinteria y Ebanisteria X X X
Estructuras Metélicas % x % X X X X X
Remodelacidn de Oficinas X X
Mobiliario y Estanteria X X X
Aire Acondicionado X X X X X X
Equipo Frio X X X X X X X
Electrénica X X X

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo de bienes es una practica que implica corregir
problemas o fallas en los activos después de que hayan ocurrido.

1. Respuesta a Fallas o Averias: El mantenimiento correctivo se realiza en
respuesta a una falla o averia identificada en un bien. Puede ser causado
por desgaste, mal funcionamiento, dafios accidentales u otras circunstancias
que afecten el rendimiento del bien.

2. Objetivo de Restauracion: El objetivo principal del mantenimiento correctivo
es restaurar el bien a un estado operativo funcional lo mas rapido posible.
Esto implica diagnosticar la causa del problema, tomar medidas correctivas
y reparar el bien para que vuelva a funcionar correctamente.

3. Tipos de Mantenimiento Correctivo: Al igual que en el mantenimiento
correctivo en general, existen dos tipos principales de mantenimiento
correctivo de bienes:



» Mantenimiento correctivo no planificado: Se realiza de manera
reactiva, es decir, cuando ocurre una falla inesperada que requiere
intervencion inmediata para resolver el problema.

+ Mantenimiento correctivo planificado: Aunque sigue siendo en
respuesta a una falla identificada, este tipo de mantenimiento se
programa con anticipacién para minimizar el tiempo de inactividad y
optimizar la utilizacién de recursos.

4. Documentacion y Seguimiento: Es importante documentar todas las

actividades relacionadas con el mantenimiento correctivo de bienes,
incluyendo la causa de la falla, las acciones tomadas para solucionar el
problema, los costos asociados y cualquier otra informacién relevante. Esto
proporciona un registro historico util y ayuda en el andlisis de tendencias y
la toma de decisiones futuras.

. Analisis de Causa Raiz: Después de completar una tarea de mantenimiento
correctivo, es importante realizar un analisis de causa raiz para identificar
las causas subyacentes de la falla y determinar qué medidas preventivas
pueden implementarse para evitar problemas similares en el futuro.

. Gestion Efectiva del Tiempo de Inactividad: El tiempo de inactividad de un
bien debido a una falla puede tener un impacto significativo en la
productividad y los costos operativos. Por lo tanto, es importante minimizar
el tiempo de inactividad mediante una respuesta rapida y efectiva durante
las actividades de mantenimiento correctivo.
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4. ANEXOS:
Adjuntar anexos al mantenimiento correctivo de bienes puede ser de suma
importancia por varias razones:

e Evidencia Documental: Los anexos pueden servir como evidencia
documental de las actividades realizadas durante el mantenimiento
correctivo. Esto es crucial para mantener registros precisos y
completos de todas las acciones tomadas, incluyendo la causa de la
falla, las reparaciones realizadas, los repuestos utilizados y cualquier
otra informacion relevante,

» Apoyo en Decisiones Futuras: Los anexos pueden proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones futuras. Al mantener
registros detallados de las actividades de mantenimiento correctivo,
las organizaciones pueden analizar tendencias, identificar patrones de
fallas recurrentes y tomar medidas preventivas para evitar problemas
similares en el futuro.

= Cumplimiento Normativo: En algunas industrias, existen regulaciones
y normativas que exigen el mantenimiento de registros detallados de
todas las actividades de mantenimiento. Adjuntar anexos garantiza el
cumplimiento de estas regulaciones y ayuda a demostrar que se han
seguido los procedimientos adecuados.

o Comunicacion Eficiente: Los anexos pueden facilitar la comunicacidn
entre diferentes partes interesadas, como técnicos de
mantenimiento, supervisores, gerentes y clientes. Al adjuntar fotos,
informes de pruebas, diagramas o cualquier otro documento
relevante, se puede proporcionar una comprensién mas clara y
completa de la situacion.

e Formacion y Capacitacién: Los anexos pueden utilizarse como
herramientas de formacion y capacitacién para el personal. Al



compartir ejemplos de problemas encontrados y cémo se resolvieron,
se pueden mejorar las habilidades y el conocimiento del equipo de
mantenimiento.

e Respaldo en Caso de Litigios: En situaciones donde se producen
disputas o reclamos relacionados con el mantenimiento correctivo,
los anexos pueden servir como evidencia para respaldar la posicion
de la organizacion. Esto puede ser especialmente importante en
situaciones legales donde se requiere una documentacién detallada
de las actividades realizadas.

4.1 Formulario de Mantenimiento Preventivo
Datos Generales del Equipo:

Nombre del Equipo:
Numero de Serie:
Modelo:

Ubicacion: )
Departamento/Area:

Condiciones de Recepcion del Bien:

» Fecha de Recepcion:
« Estado del Equipo al Recibirlo (Seleccionar una opcién):

« | Bueno
o ' Malo
« [ Regular

» Descripcion de cualquier dafio o problema identificado al recibir el equipo:
Diagndstico y Observaciones:

o Fecha del Mantenimiento Preventivo:
o Tareas Realizadas:

« [ Inspeccién visual
« [ Limpieza general
« [ Verificacion de conexiones
« [ Prueba de funcionamiento
- | Reemplazo de piezas desgastadas (Especificar):
. [ Otro (Especificar):
« Estado del Equipo Después del Mantenimiento (Seleccionar una opcion):



« [ Bueno
« [ Malo
« I Regular
e Observaciones Adicionales:

Firma del Técnico Responsable del Mantenimiento:

Firma del Supervisor o Responsable del Area:

Fecha:

4.2 Formulario de Mantenimiento correctivo
Datos Generales del Equipo:

Nombre del Equipo:
Numero de Serie:
Modelo:

Ubicacion:
Departamento/Area:

Condiciones de Recepcidn del Bien:

« Fecha de Recepcion:
» Estado del Equipo al Recibitlo (Seleccionar una opcién):
« [ Bueno
« [ Malo
« [ Regular
« Descripcion de cualquier dafio o problema identificado al recibir el equipo:

Diagnéstico y Observaciones:

« Fecha del Mantenimiento Preventivo:
o Tareas Realizadas:

« [ Inspeccion visual

« | Limpieza general

« I Verificacién de conexiones

« | Prueba de funcionamiento

« [ Reemplazo de piezas desgastadas (Especificar):
« [ Otro (Especificar):



 Estado del Equipo Después del Mantenimiento (Seleccionar una opcion):
« [ Bueno
« [ Malo

« [ Regular
« Observaciones Adicionales:

Firma del Técnico Responsable del Mantenimiento:

Firma del Supervisor o Responsable del Area:

Fecha:




